Transformation Agile d’entreprise

Comment mobiliser et garder alignée une grande organisation vers des
cibles communes d’agilité organisationnelle
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Objectifs de la présentation

Partager le modele d'organisation de
notre transformation vers l'agilite
organisationnelle, nos bons coups et défis
afin de vous inspirer dans vos propres
transformations organisationnelles.
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« Benevaq, cest une entreprise aux
racines mutualistes ou des gens
protegent des gens. Cest dans notre
ADN! »
Jean-Francoi

Ce qui compte, c’est vous.
Nous vous accompagnons
dans vos projets de vie en
vous apportant la tranquillité
d’esprit tout en contribuant
au bien-étre de la collectivite.

beneva

Un regroupement qui unit nos
forces afin de nous permettre de
réaliser notre ambition :

Offrir la meilleure expérience
d’assurance au Canada grace a notre

LaCapitale &, SS(! beneva

assurance



Contexte Le regroupement génere beaucoup de changement
organisationnel [

E ) Bureau d’intégration et création de valeur ]
Leviers stratégiques
Gouvernance agile de pour mettre en place nos

portefeuilles (GAP) fondations et accelérer
notre développement

Un plan stratégique « combiné »

* Incluant un plan d’intégration sur
3 ans
Générant des feuilles de routes
ambitieuses

Agilité Les rendez-vous et
Beneva 1.0

Culture : Ensemble,
soyons Beneva

La performance Le regard tourne
en téte vers l'avenir

o5 &

QOrientés clients La bienveillance
au cceur

2) /

Une nouvelle culture cible

Beaucoup de nouveaux
collegues, et souvent dans de

n O u Ve | I eS fo n Ctl O n S Orientation 2 Orientation 4 Orientation 5

La création d’'un centre

d’excellence en agl|l’[e « Devenir plus agile est notre seul moyen de réussir. Nous devons continuellement prioriser nos
Et bien plus.... investissements et nous assurer d’allouer nos précieuses ressources aux bonnes initiatives.

Nous devons également cadencer et synchroniser nos équipes, chacune d’entre elles faisant partie
de l’équation. »

bn a Catherine Desgagnés-Belzil
o2Neva Vice-présidente exécutive et leader, Performance d’affaires et technologies de 'information




Maintenant =~
onfaitquoi?




Evoluer vers I’agilité organisationnelle

Ancrer —* Quels problémes veut-on régler?

Pérenniser le changement ¢ . .............. Pourquoi changer ? Quels sont les
Identifier une cible ambitieuse

bénéfices recherchés ?
Inspecter et s’adapter °—‘
] mais pragmatique

Mesurer I'impact des
cPo W .. .
—® Stratégies et feuille de route
Etablir un plan de match initial qui guidera
les actions
Communiquer ¢

changements, apprendre,
Une communication claire

corriger le tir, expérimenter
et soutenue est essentielle

—@ Vision commune

de nouveau

l Expérimenter

Mettre en place le changement de
facon itérative et incrémentale

beneva



Alighement initial

Quels problémes veut-on régler?

Pourquoi changer ? Quels sont les
bénéfices recherchés ?

Vision commune

Identifier une cible ambitieuse
mais pragmatique

Stratégies et feuille de route

Etablir un plan de match initial
qui guidera les actions

beneva

Accelerate software delivery
Enhance ability to manage changing priorities
Increase productivity

Improve business/IT alignment
Enhance software quality
Enhance delivery predictability
Improve project visibility

Reduce project cost

\IYUJV ove team morale

Reduce project risk

Improve engineering discipline
Increase software maintainability

Better manage distributed teams

idt

— Exécution agile
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L'objectif de la premiére vague était de L'objectif de |

mettre en place des équipes agiles pour
gu'elles produisent de meilleures
solutions logicielles.

> Agilité a 'échelle

d’intégrer et de coordonner le travail
des différentes équipes agiles et ce de la

BUSINESS
RESLILTS

=P Agilité organisationnelle

L'objectif de la troisiéme vague est de
transformer la fagon d’opérer les
organisations en passant a un état

a deuxiéme vague est

stratégie a I'exécution en appliquant un d’esprit agile, en favorisant une culture

modele opérationnel adapté.

VOLATILE= INCERTAIN - COM

WITESSE DES CHANGEMENTS

i

1 PREDIREET
4 L 3 paniFen
L1011

d'apprentissage et en adoptant un
fonctionnement agile a tous les niveaux
de l'organisation.

De nouveaux réflexes de gestion sont nécessaires

PLEXE- AMBIGU @

|
INSPECTERET |

SADAPTER |
« Quand le changement estla
norme, corriger le tir n'est pas une
o admisslon de mauvalse
rd planification. C'est une stratégie

pour gagnerl»

1900

1590 200



Notre est un levier stratégique cle qui nous
permet de maximiser la de nos investissements et de
rapidement a un environnement turbulent, en connectant de facon
et la strategie a I'exécution tout en capitalisant sur le
plein potentiel de

beneva



En route vers I’Agilité organisationnelle

ddi

A

O
> Exécution agile > Agilité a I'échelle &P Adilité organisationnelle

L'objectif de la premiére vague était de

mettre en place des équipes agile pour

qu'elle produise de meilleures solutions
logicielles.

beneva

L'objectif de la deuxieme vague est L'objectif de la troisieme vague est de
d’intégrer et de coordonner le travail transformer la facon d'opérer les
des différentes équipes agiles et ce de la organisations en passant a un état

stratégie a I'exécution en appliquant un d’esprit agile, en favorisant une culture
modéle opérationnel adapté d’apprentissage et en adoptant un

fonctionnement agile a tout les niveaux
de l'organisation.

On se concentrera dans un
premier temps sur la stabilisation
de l'agilité des équipes et la mise
en place de I'agilité a I’échelle
en prenant levier sur la culture
cible assurant ainsi la fondation
nécessaire a notre agilité
organisationnelle

4 stratégies clés

/

-

Mettre en place une gouvernance
Agile par portefeuille

/

Organiser le travail autour de flux
de livraison axés sur le débit de
valeur optimal

-

Devenir plus efficient grace a une
discipline d’amélioration continue
appuyée par la mesure

-

Développer les bons
comportements en utilisant la
culture cible comme levier

10



Une feuille de route en 3 phases

Stabiliser notre Capitaliser sur les o _
gouvernance de apprentissages, fluidifier Amelioration continue
portefeuille et nos flux de le systeme, vers une performance
livraison et mesurer notre Opérationnaliser les optimale
performance facons de faire
‘ 2021 ‘2023 ‘2025
— Stabilisation — Accélération — Optimisation
Positi les rol ‘ Développer et assurer Injecter les pratiques
oS! |orr\tner ets ro.sls © la maitrise des comportements Agiles aux endroits
con|1'p0 eme? S Cllt s auprés des acteurs de notre ciblés de notre modele
enfien Svec a cuiture systéme de livraison opérationnel
eneva Pivoter vers un modéle de
gouvernance Agile-Lean Vivre la culture Beneva

orientée vers l’avenir

beneva
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Une feuille de route en 3 phases

Stratégies

Mettre en place une
gouvernance Agile par
portefeul“e

Organiser le travail au’wur
de flux de livraison axes sur
le débit de valeur optimal

Développer les bons
comportements e_n
utilisant la culture cible

comme levier

beneva

'2023

Résultats attendus

Capitaliser sur les
apprentissages, fluidifier
le systéme,
Opérationnaliser les
facons de faire

|2023

Développer et assurer
\aitrise des comportements
ares des acteurs de notre

systéme de livraison

‘er vers un modele de
gouvernance Agile-Lean

‘2025

Amélioration continue
vers une performance
optimale

Injecter les pratiques
Agiles aux endroits
ciblés de notre modele
opérationnel

Vivre la culture Beneva
orientée vers l’avenir

12



Le défi !

Comment mobiliser
et garder alignée une
grande organisation
vers des cibles
communes d’agilite
organisationnelle?

Orchestrer le déploiement de

I'agilité organisationnelle par un
programme structurant




D’abord,
établir les fondations

-

Exp. y ] -
Client

Innovation

Nous ceuvrons tous en collaboration et % Stratégie
en cohérence afin de fournir ¢
I'infrastructure

Notre performance collective passe par
I'alignement de nos processus, pratiques
et cadres de travail au sein de notre
systeme de création de valeur

Ce qui deviendra notre référentiel interne
commun afin que nos trains puissent
livrer la valeur

beneva




Notre Systeme de création de valeur Beneva

Livraison de valeur Beneva ‘ .

Processus du cycle de livraison de valeur de bout en bout
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Des eéquipes multi pour faire évoluer notre systeme

Stratégie (STSY)

Centre d’excellence Aglllte

o 00 i%
. Gouverner le portefeuille
Bureau de projet Portefeuille (POSY) = s
Comité alignem'ent Autres ‘—EEE;? o g
processus et pratiques Pratiques A —

Livraison (LISY)

beneva Chaque équipe a son PO et son carnet .



Batir notre
referentiel tout
en supportant
les equipes




Décentraliser tout en

Centralized

For smaller enterprises, a
single centralized LACE
can balance speed with
economies of scale

Centralized funding for
LACE personnel, tooling
and coaching

beneva

Decentralized

Independent units, have their
own, autonomous SAFe portfolios

Cross-business unit collaboration
and LACE COPs provide
necessary knowledge sharing

Decentralized funding for LACE

personnel, tooling,
and coaching

Figure 1. LACE organizational models

restant align

Hub-and-Spoke

A small LACE typically serves as
the ‘hub’ for decentralized ‘spokes’

Some core practices are
developed centrally and then
shared with spokes

Centralized funding for hub
personnel and common tooling

& Scaled Agile, Inc

e!

Equipe
coordination Symphony

Table sectorielle
( 1 par secteur)

Assurer la coordination et la performance
du programme Symphony et en faciliter
la production de valeur

Favoriser I’adhésion envers le programme

Agir comme pivot entre les intentions
stratégiques d’agilité et son déploiement :

Orchestrer le changement vers 'agilité
organisationnel dans chaque secteur

*  Gestionnaire responsable (PO)
*  Conseiller Agile principal

*  Conseiller gestion du changement

18



Gouvernance
Beneva

00 00
000
000
MM MM
Comité vision Comité directeur
Symphony Symphony

ENSEMBLE, connectons la
stratégie a I'exécution de fagon
fluide et flexible tout en
capitalisant sur le plein
potentiel de nos gens

Déploiement sectoriel

mnm) i
000 000

MMnm GLdd

Table sectorielle

Comités d'alignement (1 par secteur) SECM Corpo PATI
sectoriel

(1 par secteur)

00 Pl Planning
(4

) PO Synch
AN Démo combinée

: CoPs

Equipe Accompagnement

coordination Symphony

(...)

Comité alignement

processus et pratiques Directions Pratiques

.
' l
l 00 !
l R 22
| a2 Portefeuille (POSY) _ '
————— |
| l
| l
: ]



Orchestrer les Pls

Symphony Exemple du PI 8
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Des objectifs prépriorisés par équipes

Stabiliser a —
e DTS (& b-nnews | (RS
Accélérer
T Objectifs PI-8 — On continue de découvrir ensemble
SR notre efficience collective

portefeuille

+ Poursuivre |la découverte du processus de creation de valeur
52 Organiser le travall autour de + Gouvernance des trains

flux de livraison axés sur le débit + Cadre de reddition bout en bout

de valeur optimal .
+ Passage de la stratégie au portefeuille

Objectifs Portefeuille (P1-B) ... dbjectifs Portefeuille (P1-8) (suit

+ Poursuivre les efforts de clarification des réles ei
rbles satellites, notamment auprés de nos gestionr

S3 Devenir plus efficient grice 3
une discipline d"amélioration
continue appuyée par la mesure + Consolider notre vision du systéme de création de .
SAFe 6 comme cadre structurant et accélérateu _

54 Développer les bons + Augmenter la collaboration avec les secteurs pa

comportements en utilizant la positionnements clés il
culture cible comme levier

+ Mettre |es bases de la gouvernance du processus 2 e e

= Objectifs Livraison (PI1-8)

55 Orchestrer le déploiement de + Actionner notre stratégie 2023 de gestion du chaim
I'agilité organisationnelle par un point de vue global gue sectoriel .
programme structurant

Objectifs CEA (PI-8) (suite) oL Objectifs BdP (PI-8)

Objectifs AISF (PI-8

Objectifs PATI (P1-8) Objectifs PATI (PI-B) sue) i Objectifs SECM(PLY) -

beneva 21



Un agenda bien rodé

Description

Lundi, 8 mai 2023

Intreduction, ordre du jour, objectifs et modalites de travail

Qi participe?

Description

Mercredi, 10 mai 2023

Plage ouverte aux fquipes pour la résolution des dépendances

Qui participe? Enregistré?

08:30 08:35 Ouverture Contexte de planification et résultats attendus ‘{,umit\:’s?:Zulmtil‘s'; (=V]] 08:15 09:00 B e At rens et des bloguants inter-quipes Perzonnes Relais des équipes NON
FRevue de |a cadence des itérations du Pl {veir le calendrier dans le mural du PI-7) ' ' . etdes R (les équipes utilisent le calendrier des rendez-vous en fonction de leurs besoins) [selon le calendrier des ROV)
" ) Etat des lieux (Exécutif) Tous Objectifs divisés en récits {chague équipe)
08:35 | 0B:55 Contexte d'affaires Vision et abjectifs (Exécutif) (Comités facultatifs) il . Ebauche du plan et des objectifs du PI [chaque quipe) st
Pi Planning des 3 volets et du o A S Eguipes 3 Volets + BdP +
08:30 17:00 e Rizques et obstacles identifiés (chaque équipe) L NON
= : OO rehitecture
" =i o Tous Takleau du programme continuellement mis & jour {Scrum Masters)
08:55 09:15 vision du programme Vision du programme et objectifs du PI (Comitds facultatifs) oul Commentaires en continue dans la zone Rétrospective |
Tous 505 Plage ouverte aux éguipes pour la résolution des dépendances
09:15 09:20 Vision architecture Vislon d"architecture du programme : oul ; " squil
i {Comités facultatifs) 15:30 | 16:30  Résolution des dépendances e = £toes Plogiants Imsc dquipes : Feronnes Relsk des cquipes NON
aei20 30 S Processus de planification, critéres d'acceptation du plan du P1 et logistigue du Pl .T:Jus . ol Bov i (les équipes utilizent le calendrier des rendez-vous en fonction de leurs bezoing) (selon le calendrier des ROV)
§ planning . |Comités facultatifs) | L
09:30 | 09:30 FIN de la rencontre LES 6 SECTEURS REALISENT LEURS P1-PLANNING AVEC LEURS EQUIPES RESPECTIVES Jeudi, 11 mai 2023
Objectifs divisés en récits [chaque équipe] 08:30 10-00 Prdssnbation e 12 Sealoee Les douze [12) dguipes présentent leur planification Tous oul
Ehauche du plan et des objectifs du PI (chague équipe) -
PI Planring des cing (6) Risques et ohstacles identifiés [chague équipe] symohionisation des Equipes Les éguipes collaborent avec le N," pour se synchronlser
0950 | 1700 ) ies obstacles | 6 Equipes sectorielles + Stratégie | NON w00 | 1020 at objactifs finalisés R T oul
secteurs + Stratégie ' Objectifs finawx de Pl
Révision finale du plan
Tableau du programme (Fl-Board | continuellement mis & jour (Scrum Masters) Risgues, obstacles et dépendances du tableau de programme
Commentaires en continue dans la zone Retrospective 10:20 10:30 Risques du programme Tous oul
13:00 13:30 So5 scrum of Scrum Personnes Relais des equipes NON ; . : ; : ;
"anim: r demande 3 ch; Bui T SUF ian E
e T ot vl s ior L'animateur demande 3 chaque équipe de vater sur sa confiance face a la i it
Objectifs divisés en récits [chague équipe] planification du PI
Pl Planning Programme Ebauche du plan et des objectifs du PI (chague équipe) 4
13:00 15:30 i p < T Equipe Coardination NON
(Coordination) Risques et obstacles identifiés [chague équipe]
|3 ! Talg eau du programme continuellement mis & jour (Scrum Masters) 1 10:45 11:30 Présantation aux VPEs =ntation des objectifs (2,5 min par équipe] + 12,5 minutes échanges VPEs Tous ou
L Rézoudrs l2s bloquants POs sectoriels
15:30 16:30 Rencontre de résolution de : NON ; " e T <
b 5 Réviser les objectifs pour les rendre cohérents aux apprentissages + Coordination Si un niveau de conflance élevé n'est pas atteint, ajustes la portée et poursuivre la
\ dazeatled planification jusqu'a ce que I'engagement soit atteint
i, 9 mai 2023 55 s Sl Rétrospective du Pl Flanning Tous HER
| o A S e S e e e = Processus de saisie des plans, des risgues, du tablesu du programme et des élémants (sans comités |
. _ X X et des bloguants inter-équipes Personnes Relais des éguipes § d'amélioration
L LAl RML:;‘LH d:sl::nel:danczs [les équipes utilisent le calendrier des rendez-vous en fonction de leurs besoins) [selon le calendrier des ROV] sol Instructions finales et remarques de cliture
es uants
Objectifs divisés en récits [chaque équipe] R Ll FIN Pl-Planning #8
Ebzuche du plan et des objectifs du PI (chagus équipe)
08:30 17:00 Pl Planning du CEA Ricgues et obstacles identifiés (chague équipe] Equipe CEA NON
Tableau du programme continuellement mis & jour (Scrum Masters)
Commentaires en continue dans la rone Rétrospective
e Plage ouverte aux équipes pour |a résolution des dépendances
1530 1630 | nseietion de ienenate ces et des bloquants inter-dquipes Personnes Relais des équipes MO

et des bloquants

[les équipes utilisent le calendrier des rendez-vous en fonction de leurs besoins|

[selon le calendrier des RDV]

beneva
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Pl 8 Equipe du Centre d’excellence en Agilité
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Une confirmation de notre alignement

Wote de confiance glebal (Symphony) dans 'atteinte des objectifs de nes
12 cquipes i la Fin du FI-E avec les dipendances idenfifises et la prise en
compie des risques snonces

Confiance en notre

@ W@

MOYENNE: 3,6

Risques du programme |

re mize 2n |un me

Résolu (Resolve) Assigne (Owned)

er Du pour FElimine:

Accepté (Accepted) Attenue (Mitigated)

beneva ”



Comment on se
mesure ?




Stratégie de mesure

Feuille de route

Stratégies

Métriques
Valeur/Flow
(outcomes)

Derniére mise & jour: 25 scdit 2021

Résultats attendus

Bénéfices
Attendus

' ) Les équipes GAP sonten mesure de
51 - Mettre en place une . Z{IET]TISEE;EdéquatememlesmmmwesEnfunmundﬂsballsesnécmum‘e“es I/ \
gouvernance Ag“e par . Fav%riserletdémi;:age des initiatives pour générer le maximum de valeur e plus
rapidement possible ..
portefeuille + Actualiser leur feuillede route enfonction du contextechangeant, desobjectifs Maximiser la valeur de
siratégiques etdescapacités de livraison . .
A vy * Produire une reddition permettant d’apprécier la valeur produite nos investissements
/ I *  Les fluxde livraison \ )
. . + sontiden , stables et gérent efficacement leurs dépendances
S = Organlser le travail autour de « produisent des mesures permettantd’apprécier leur débit de valeur - ~
flux de livraison axés sur le débit * Lagouvernance des flux de livraison est stable et contribue a la
Notre Agilité organisationnelle est un levier stratégique clé qui nous de valeur optimal L. Augmenter le debit de
permet de maximiser la valeur de nos investissements et de \_ S u IVI valeur et |a vitesse de
répondre rapidement & un environnement turbulent, en connectant de FRCETlne du Sflts'“e delivraison générent rise de décision
fagon fluide et flexible la stratégie a l'exécution tout en capitalisant 4 . . crets etactionnables X p
g g aux bloquants/enjeux soulevés par les L J
sur le plein potentiel de nos gens S3 - Devenir plus efficient grace trategles fontinue
TE discipline d’amélioration n bout évolue au fil des expérimentations et / ~
bensva continue appuyée par la mesure Se donner une capacité
*  Un parcours de développement des compétences est disponible pour les . ..
N rBles clés d'aglité de pivot de |a stratégie
Des espaces de co-développement sont disponibles pour les réles clés en & R .
4 e a I'exécution
agilité
s4- Dé\relupper les bons *  Avoir une compréhension d’ensemble des comportements de leadership J
i | Agile attendus
comportements en utilisant la
culture cible comme levier « La gouvernance du programme est stable et est en mesure d’apprécier (" h . N
\_ nos progrés en agilité Ca pltallser surle
«  Les orientations clés sont communiquées efficacement et suscite . .
Vadhésion potentiel humain de
. . . b:;;ig‘::;ﬁ:;ia;:,ire,;fsrenantss sont alignées sur une vision cible de nos éqUI pes
S5- Orchestrer le deplmement de *  Les tables d’agilité sectorielles facilitent les apprentissages et la mise en A S

I"agilité organisationnelle parun
programme structurant

ceuvre de I'agilité dans leur secteur

Suivi
Maturité




Moyenne d’atteinte des résultats attendus par strategie

"Avancement moyen par stratégie

Atteinte cible Stahiliser (en o)

Orchestration du programime Stratégie Féw 2022 | Mai 2022 | Sept. 2022 | lanv. 2023 Mai 2023
Améligration continue G783 73.87 TE.E0 7695 Toar
Comportements oulurels 37.50 43,75 53,00 £3.25 61,897
Flux de livraison 51,61 E1.46 5741 CT.58 61,67
Gouvernance Agile par portefeuille 4481 52,07 52,24 60,23 63,49
Circhestration du programme 53,45 63,28 56,49 72,64 7824

Legend

Fév. 2022

| Mai 2022
Sept. 2022
= Janv. 2023

== hai 2023
Portefeuille

Strategie

Amélioration continue

P 248 4 248 4
P 291 P 260 4
4
P

Comportements culturels
Flux de livraison
2l P 250
260 4 335 4 1335 9 298

Gouvernance Agile par portefeuille | 2 63

Orchestration du programme 3,10

Gouvernance Agile par port., Flux de livraison



Et le savoir-étre
dans tout ca ?

Comment aligner les
comportements




Une culture qui inclut le leadership Agile
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Des outils pour aider nos gestionnaires

Plusieurs éléments viennent impacter vos responsabilités

Responsabilités générales
selon |e type de contribution
dans lentreprise

Responsabilités/Posture du
eader chez Beneva
(cartographié vs valeurs Agile)

beneva

beneva

Responsabilités
spécifiques selon
son poste

Gestionnaire

Nuances dans les responsabilités
de gestion- mode agile
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PRH : Accompagnement de proximité et en continu auprés des gestionnaires

CULTURE: Action prise en lien avec
I'atteinte de notre cible culturelle

CULTURE: Déploiement d'un
oufil d'alignement culturel

LEADERSHIP : Déploiement du programme de Leadership BENEWVA (En cascade)
Parcours ADM | Développement du leadership | Leader engagé

[ Alelier — Collaboration fransversale | Enfre nous et avec nos équipes ]
(dates & définir)

WORKDAY: Déploiement d'un guide
pour les rapporis disponibles

PRH + REMUNERATION : Clarification des niveaux P1 & P3 et du
besoin d'affaires P4 et P5**

AGILITE : Atelier - Interagir avec les éguipes agiles au quotidien (En cascade)

|
Q4 - 2023 | Qi - 2024 | Q2 - 2024 | Q3- 2024 |[ Q4 - 2024 ]l




Conclusion

Que retient-on de tout ca?




Etat d’avancement

* e systeme de création de valeur Beneva
continue de se mettre en place
* 6 portefeuilles sectoriels et 1 d’entreprise

* 15 trains de livraison composeés de plus de 80 équipes
agiles

* + de 500 personnes formées

* La maturité progresse, mais des défis
demeurent, notamment au niveau de la
comprehension des roles et responsabilités

* Nous en sommes a un point de bascule entre la
mise en place initiale et son
opérationnalisation

e Et nous nous tournons maintenant vers la
phase d’accélération

beneva

« Les efforts de mise en place portent leurs
fruits. Notre 9¢ intervalle de planification (Pl)
devrait nous permettre de finaliser un
Systeme de création de valeur 1.0».

Avancement Symphony

s GoUvernance Agile par portefeuille Organisation en flux de livraison
Amélioration continue Développer les comportements
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Nos plus grands deéfis

Transformation en plein regroupement et en pandémie
Mobilisation et engagement du middle management

Grande portée (faire bouillir 'océan)
* Contexte de regroupement (requiert de la vigilance)

Communication, communication, communication
Collaboration transversale

Tolérance a l'incertitude
*  Composante de la culture cible
*  Attentes envers les postures de coaching

Création d’un Centre d’Excellence en Agilité
* Alignement des coachs

*  Démarche d'accompagnement

*  Portée de leur intervention

*  Monté en compétences/expertise

beneva




Donc, comment mobiliser et garder alignée une grande or
vers des cibles communes d’agilité organisationnelle?

D’abord, établir les
fondations

ceuvrons tous en col
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Alignement initial

mmun afin gus
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Quels problémes veut-on régler?
& Pourquoi changer ? Quels sont les

bénéfices recherchés ?

Vision commune
Identifier une cible ambitieuse
mais pragmatique

Stratégies et feuille de route
Etablir un plan de match initial
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