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Objectifs de la présentation

Partager le modèle d’organisation de 
notre transformation vers l’agilité 

organisationnelle, nos bons coups et défis 
afin de vous inspirer dans vos propres 

transformations organisationnelles.
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Beneva

Ce qui compte, c’est vous. 
Nous vous accompagnons 
dans vos projets de vie en 

vous apportant la tranquillité 
d’esprit tout en contribuant 

au bien-être de la collectivité.

Un regroupement qui unit nos 
forces afin de nous permettre de 
réaliser notre ambition : 

Offrir la meilleure expérience 
d’assurance au Canada grâce à notre 

simplicité inégalée.
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Contexte 
organisationnel

Le regroupement génère beaucoup de changement

Un plan stratégique « combiné »
• Incluant un plan d’intégration sur 

3 ans
• Générant des feuilles de routes 

ambitieuses

Et
• Une nouvelle culture cible
• Beaucoup de nouveaux 

collègues, et souvent dans de 
nouvelles fonctions

• La création d’un centre 
d’excellence en agilité

• Et bien plus….
 « Devenir plus agile est notre seul moyen de réussir. Nous devons continuellement prioriser nos 
investissements et nous assurer d’allouer nos précieuses ressources aux bonnes initiatives. 
Nous devons également cadencer et synchroniser nos équipes, chacune d’entre elles faisant partie 
de l’équation. » 

Catherine Desgagnés-Belzil
Vice-présidente exécutive et leader, Performance d’affaires et technologies de l’information
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Maintenant 
on fait quoi ?
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Évoluer vers l’agilité organisationnelle

Stratégies et feuille de route

Établir un plan de match initial qui guidera 
les actions

Vision commune

Identifier une cible ambitieuse 
mais pragmatique

Quels problèmes veut-on régler?

Pourquoi changer ? Quels sont les 
bénéfices recherchés ?

Ancrer

Pérenniser le changement

Inspecter et s’adapter

Mesurer l’impact des 
changements, apprendre, 
corriger le tir, expérimenter 
de nouveau

Expérimenter

Mettre en place le changement de 
façon itérative et incrémentale 

Communiquer

Une communication claire 
et soutenue est essentielle
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Alignement initial

Stratégies et feuille de route

Établir un plan de match initial 
qui guidera les actions

Vision commune

Identifier une cible ambitieuse 
mais pragmatique

Quels problèmes veut-on régler?

Pourquoi changer ? Quels sont les 
bénéfices recherchés ?



Notre agilité organisationnelle est un levier stratégique clé qui nous 
permet de maximiser la valeur de nos investissements et de répondre 

rapidement à un environnement turbulent, en connectant de façon 
fluide et flexible la stratégie à l’exécution tout en capitalisant sur le 

plein potentiel de nos gens
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4 stratégies clés

En route vers l’Agilité organisationnelle

On se concentrera dans un 
premier temps sur la stabilisation 
de l'agilité des équipes et la mise 
en place de l’agilité à l’échelle 
en prenant levier sur la culture 
cible assurant ainsi la fondation 
nécessaire à notre agilité 
organisationnelle

Mettre en place une gouvernance 
Agile par portefeuille

Devenir plus efficient grâce à une 
discipline d’amélioration continue 

appuyée par la mesure

Développer les bons 
comportements en utilisant la 

culture cible comme levier

Organiser le travail autour de flux 
de livraison axés sur le débit de 

valeur optimal
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Stabilisation Accélération Optimisation  

Une feuille de route en 3 phases

Stabiliser notre 
gouvernance de 

portefeuille et nos flux de 
livraison et mesurer notre 

performance

Capitaliser sur les  
apprentissages, fluidifier 

le système,
Opérationnaliser les 

façons de faire

Amélioration continue
vers une performance 

optimale

Positionner les rôles et 
comportements cibles 
en lien avec la culture 

Beneva

Développer et  assurer 
la maîtrise des comportements 

auprès des acteurs de notre 
système de livraison

Pivoter vers un modèle de 
gouvernance Agile-Lean

Injecter les pratiques
 Agiles aux endroits 

ciblés de notre modèle 
opérationnel

Vivre la culture Beneva 
orientée vers l’avenir

2023 20252021
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Le défi !

• Comment mobiliser 
et garder alignée une 
grande organisation 
vers des cibles 
communes d’agilité 
organisationnelle?

Orchestrer le déploiement de 
l’agilité organisationnelle par un 

programme structurant
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D’abord, 
établir les fondations

Nous œuvrons tous en collaboration et 
en cohérence afin de fournir 
l’infrastructure 
Notre performance collective passe par 
l’alignement de nos processus, pratiques 
et cadres de travail au sein de notre 
système de création de valeur 
Ce qui deviendra notre référentiel interne 
commun afin que nos trains puissent 
livrer la valeur

14

Arch.

AgilitéBureau 
Projet

Analyse 
d’aff.

LEAN Innovation

Ing. 
Log

Stratégie

Exp. 
Client

CHG
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Aidé de quelques 
accélérateurs

Notre Système de création de valeur Beneva

itératif et incrém
ental



16

Des équipes multi pour faire évoluer notre système

Comité alignement
processus et pratiques

Autres
 Pratiques

Portefeuille (POSY)

Livraison (LISY)

Centre d’excellence Agilité

Bureau de projet

Stratégie (STSY)

Chaque équipe a son PO et son carnet
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Bâtir notre 
référentiel tout 
en supportant 
les équipes
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Décentraliser tout en restant aligné!

Équipe
coordination Symphony

• Assurer la coordination et la performance 
  du programme Symphony et en faciliter 
la production de valeur

• Favoriser l’adhésion envers le programme 

• Agir comme pivot entre les intentions 
stratégiques d’agilité et son déploiement : 
 

Table sectorielle
( 1 par secteur)

• Orchestrer le changement vers l’agilité 
organisationnel dans chaque secteur

• Gestionnaire responsable (PO) 

• Conseiller Agile principal

• Conseiller gestion du changement



Comité vision
Symphony

Équipe
coordination Symphony

PI Planning

PO Synch

Démo combinée

CoPs

Accompagnement

(…)

ENSEMBLE, connectons la 
stratégie à l’exécution de façon 

fluide et flexible tout en 
capitalisant sur le plein 
potentiel de nos gens

 

Comité directeur
Symphony

Déploiement sectoriel

Comités d'alignement
sectoriel

(1 par secteur)

Table sectorielle
( 1 par secteur)

Alignement système de création de valeur

Comité alignement
processus et pratiques

Portefeuille (POSY) Livraison (LISY)Stratégie (STSY)

Directions Pratiques

Gouvernance 
Beneva
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Orchestrer les PIs
Symphony Exemple du PI 8

• PI9
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Des objectifs prépriorisés par équipes
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Un agenda bien rodé
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PI 8 Équipe du Centre d’excellence en Agilité
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Une confirmation de notre alignement
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Comment on se 
mesure ?



Stratégie de mesure

Stratégies Bénéfices 
Attendus

Feuille de route

Métriques 
Valeur/Flow
(outcomes)

4Suivi
Objectifs PI1

Suivi
Stratégies2

Suivi
Maturité3
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Moyenne d’atteinte des résultats attendus par stratégie
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Et le savoir-être 
dans tout ca ?
Comment aligner les 
comportements
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Une culture qui inclut le leadership Agile

29Document confidentiel ou à usage interne seulement.
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Des outils pour aider nos gestionnaires
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Conclusion

Que retient-on de tout ça?



3232Document confidentiel ou à usage interne seulement

État d’avancement

• Le système de création de valeur Beneva 
continue de se mettre en place

• 6 portefeuilles sectoriels et 1 d’entreprise

• 15 trains de livraison composés de plus de 80 équipes 
agiles

• + de 500 personnes formées

• La maturité progresse, mais des défis 
demeurent, notamment au niveau de la 
compréhension des rôles et responsabilités

• Nous en sommes à un point de bascule entre la 
mise en place initiale et son 
opérationnalisation

• Et nous nous tournons maintenant vers la 
phase d’accélération 

« Les efforts de mise en place portent leurs 
fruits. Notre 9e intervalle de planification (PI) 

devrait nous permettre de finaliser un 
Système de création de valeur 1.0».
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Nos plus grands défis
Transformation en plein regroupement et en pandémie

Mobilisation et engagement du middle management

Grande portée  (faire bouillir l’océan) 
• Contexte de regroupement (requiert de la vigilance)

Communication, communication, communication

Collaboration transversale

Tolérance à l’incertitude
• Composante de la culture cible
• Attentes envers les postures de coaching

Création d’un Centre d’Excellence en Agilité
• Alignement des coachs
• Démarche d’accompagnement
• Portée de leur intervention 
• Monté en compétences/expertise



Donc, comment mobiliser et garder alignée une grande organisation 
vers des cibles communes d’agilité organisationnelle?



MD Le nom et le logo Beneva sont des marques de commerce déposées et utilisées sous licence. © 2022 Beneva. Tous droits réservés.
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