20 ans d’Agilite plus tard... .-

Apprentissages et perspectives
a I'aube de I'Agilité
organisationnelle

‘ GI ‘Agile’@uébec ' — -



Mes premiéres équipes Agile 2003 ‘
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En route vers I'Agilité

Jean'René Rousseau organisationnelle
Vice-President Conseil a CGl

+25 ans d’expérience en Tl

+20 ans en Agilité Responsable Canadien de la
+10 ans en transformation d’envergure pratique d’Agilité organisationnelle
Premier mandat de a CGl.
transformation d’envergure pour . 2021
moi dans un organisme public
2014
4~ N Premiére conférence 2011 D
a un Agile Tour: > JExcellence
, Centre Aite-CO
« Qu’est-ce que ¢a mange Agile Facil

un coach Agile en hiver? »

@ 2008 Me voila maintenant
« Coach Agile »

2005 Scrum Master d’'une fantastique
\ équipe pendant 3 ans.
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Différentes saveurs d’Aqilite, différents bénéfices recherchés

Agilite d’équipe

090

iy

Mettre en place des
équipes Agile pour
qu’elles produisent de
meilleures solutions
et/ou offrent de meilleurs
services.

© 2023 CGl inc.

Projet Agile

il

Faire des projets Agile
pour pouvoir faire face a la
complexité et maximiser
la valeur de cet
investissement

Agilité

a I’échelle

Cadencer et coordonner le
travail des différentes
équipes afin de maximiser

la valeur et la fluidité de la
stratégie a la livraison

Agilité

organisationnelle

7N

Développer la capacité a
répondre rapidement aux
changements en adaptant
continuellement ses fagons
de faire et en adoptant un

état d’esprit Agile a tous les
niveaux de I’organisation.
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Développer la capacité a
répondre rapidement aux
changements en adaptant
continuellement ses fagons
de faire et en adoptant un

état d’esprit Agile a tous les

niveaux de I’organisation.

La majorité des organisations que je

rencontre semblent pris a quelque

\/ parti ici!
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L'organisation du travail en
mode projet n'est peut-étre
pas optimal...

* Les projets sont des structures
temporaires, le colt de
démarrage des initiatives et des
equipes se perd une fois le projet
termine.

* Les projets sont égoiste - lIs se
compeétitionnent I'un et l'autre,
dépendent des mémes experts et
se soucie peu de I'écosysteme
global.




Une vue systemique de la livraison de valeur

Bassin
d’opportunités

Priorisation
des
opportunités

@ attente Prét pour
B ‘robation fla réalisatio Analyse
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Carnet de
réalisation

Réalisatig

En attente
d’intégration

En attente
d’acceptation

En attente
de livraison

Terminé

Vos initiatives circulent-elles de facon fluide ?

SToP

O
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Lean Business Agility — Klaus Leopold — Lean Kanban North America 2018

Agile + Lean = Répondre rapidement



Un systeme d’'agilité a I'echelle
s’appuie sur une organisation du
travail Agile et Lean

.......

* Organisation des équipes par chaines de
valeur produit pour un meilleur alignement
d’affaires et une plus grande centricité client

...........

* Une cadence de travail commune, multi-
equipes, permet une meilleure gestion des
dépendances et de la capacité

................................................................

* Gestion de portefeuille Agile-Lean pour gérer
la fluidité du systeme et aiguiller les priorités en
fonction des capacités et du contexte

changeant. ///L SAFG

PROVIDED BY SCALED AGILE

........
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Repenser le « triangle de fer »

Prédictif Adaptatif

Fixe Portée Colt Temps

Quels sont vos Piloté

objectifs ?
Combien étes-vous par la
Combien ca coiite ? prét & investir? VALEU
Quel est le plan ? Piloté par R

- le PLAN

Estimé Cout Temps Portée

Sommes-nous toujours
alignés sur nos objectifs
de valeur?

Quel est I'écart vs.

©2023 CGl inc. notre plan?







Comprendre les horizons de planification

Moins
détaj
Stratégie
Portefeuille
Livraison

[tération

///

Plus
detadtein:

@ -

2-4
semaine
S

24
heures



Comprendre les horizons de planification

Intentions

Stratégique 1-3
/g\ ans
™ Feuille de N2 12 -18
route. mois
P lle
AN Feuilllede —@ 3-9
route mois
J, @ -1
\ semaine
- -4

semaine
S
24

heures

Quotidien

Plus
detadtein:



#4 Si vous voulez changer des comportements,
vous devez changer ce que vous mesurez!
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L'exemple du « Grand kanban »




Gouverner a l'aide des métriques de flux

Les métriques de flux présentent une nouvelle dimension
de gouvernance qui nous permet de se poser de nouvelles
questions:

* Est-ce que la demande surpasse la capacité ?
Avons-nous trop de travaux en cours ?
(Flow load)

* Est-ce que la livraison de valeur est stable ?
(Flow velocity)

* Est-ce que le temps de mise en marché raccourcit ?
(Flow time)

* Est-ce que le flux de travail est efficient ? En attente ? Bloqué ?
(Flow efficiency)

© 2023 CGl inc. 18



#5 On ne peut pas faire bouillir 'océan



Evoluer vers I'Agilité organisationnelle

Pérenniser Quels probléemes veut-on régler?

Ancrer le changement e Pourquoi changer ?
Inspecter et s’adapter ’—’ S :

Mesurer I'impact des
changements, apprendre,
corriger le tir, expérimenter

—e Vision commune
Identifier une cible ambitieuse

de nouveau mais pragmatique
""" ' ——* Stratégies et feuille de route
Etablir un plan de match initial qui guidera
les actions
Communiquer —

Une communication claire
et soutenue est essentielle

|

Expérimenter

Mettre en place le changement
de facon itérative et incrémentale
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#6 Attention au piege de la standardisation




Méthodologie au cadre de travail ?

Méthodologie Cadre
MR\  Processus bien Pratiques essentielles \ —
/_\ oo|\d  défini identifices
dire 4y < OMmeny M Prescriptif v Adaptabl ntext
nsPrintplannin v escCrip \_j\ daptable au contexie
g

Zaible adaptabilité Plus difficile pour des gens
ayant moins d’expérience

k. \ctionne bien dans un (_R 7'_) Fonctionne bien dans un o
v ” n
exte repétable ¢v||[y contexte complexe verra

« Suivons le processus! »

« Adaptons-nous!»
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#7 « C’est toujours un probleme humain! »
= Gerald




L'état d’esprit Agile est cle

Collaborer efficacement: nous
valorisons les individus et leurs
interactions davantage que les
processus et les outils

Savoir s’adapter, se montrer
flexible: nous valorisons la réponse
au changement davantage que le
suivi d’'un plan rigide

Expérimenter et apprendre: nous
valorisons les produits fonctionnels
davantage que la documentation



Alors, 20 ans d’Agilite plus tard...
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#4 Si vous voulez changer des comportements,
vous devez changer ce que vous mesurez!
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ii’::« / |

oujours un probléme humain! » \
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